Torun, 20 grudnia 2024r

RAPORT

z Badania Satysfakeji Pracownikow (BSP)
przeprowadzonych wsréd pracownikow,

dla ktorych miejscem pracy jest Uniwersyteckie Centrum Sportowe

A. Informacje wstepne:

ik

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji

pracownikow na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu (dostarczenic rckomendacji doskenalacych funkcjonowanic

Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy),
okres badawczy (sierpien-wrzesicn 2024)

narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikéw Uniwersytetu zostaty
sze$ciokrotnie przestane zaproszenia do udzialu w badaniu, ktére mialo posta¢ ankiety),
zmienne —osoba/osoby ankictowane blednie zaznaczyly charakter wykonywanej pracy

B. Wyniki badai ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikéw uprawnionych do wzigcia udzialu w badaniu — 21
b) liczba wypemionych ankiet - 8
2: zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DAN
: JEDNOSTKI
| Zwrotno$¢ dla jednostki / administracji centralnej: warto$¢ w % - odsetek 38.10%
respondentow :
Zwrotnos$¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem '
2 : : ; 43,94%
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek Si
3 Zwrotnosé dla jednostki / administracji centralne) wzglgdem UMK - powyzej/tak i 56.66%
samo/ponizej i
Zwrolno$¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadanej: 27% i :
4 5 i s 41,11%
(rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej :
3. srednia ocena dla jednostki
LP KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW DANE
' JEDNOSTKI
Srednia ocena dla jednostki: warto$é - $rednia ocena 3,52
6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa wzgledem
poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - powyzej/tak 233%
samo/ponizej Bl
3 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci pozadane;: -
3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej

4.

Kluczowe parametry badania satysfakcji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza si¢, ze kluczowymi parametrami badania

satysfakeji pracownikow, na ktére bezwzglednie nalezy zwréci¢ uwage sg :

komunikacja(spadek o

11,5%), wynagrodzenie(spadek o 7,2%), wspolpraca(spadek o 7,1%), wladze uniwersytetu(spadek o

1



6,9%) 1 warunki pracy(spadek o 6,7%).W kwestii godnosci odsetek 0sdb twierdzacych, ze naruszana
Jjest ich godnos$¢ wzrdst z 20% do 25%. Jest to bardzo niepokojace i wymaga wyjadnienia i dziatan
naprawczych.

5. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba oséb Liczba 0séb, Liczba 0s06b, Zmiana %
uprawnionych ktore wzigly ktore wzigly (wzrost /
do badania (n) udzial w udziat w spadek)

badaniu (n; %) poprzednim wzgledem
badaniu (n; %)* | poprzedniego

kresu *

Nauczyciele akademiccy 16 4(25%) 2

Pracownicy administracji 5 1(20/%) 2

Pracownicy obstugi 0 2.2 0 -
Razem 21 5(23,8%) 4 :

Zwrotno$¢ ankiet jest zadowalajgca 1 wynosi 23,8%. Wyniki procentowe sg poréwnywalne w dwéch
grupach: nauczycieli akademickich i1 pracownikéw administracji. W badaniu uwzgledniono
pracownikéw obstugi jednoczesnie wskazujac, ze uprawnionych jest 0 oséb. Jednak jeden/dwoch
pracownikéw udzielito odpowiedzi jako pracownicy obshlugi. Trudno okresli¢ czy sa to osoby z grupy
nauczycieli akademickich czy pracownikdw administracji.

6. Srednia ocena dla Uniwersyteckiego Centrum Sportowego w odniesieniu do calosci
kwestionariusza

6.1 Zagregowany wskaznik satysfakcji z pracy

Srednia ocena satysfakeji pracownikéw Uniwersyteckiego Centrum Sportowego wyniosta 3,52 i jest
wyzsza 0,08 niz srednia ocena dla UMK (3,44) i nizsza o 0,2 niz $rednia ocena dla UCS w poprzednim
badaniu (2022 r.), ktéra wynosita 3,72

6.2 WskaZniki satysfakcji z pracy w obrebie poszczegdlnych aspektéw organizacji pracy

Uniwersytetu
Poprz?dni Rok. (%vnzl:z:ta / Srednia wz‘:;ﬁ; I:li::m
pomian ) badaniac | o Giap UMK | & edniej UMK

Wizerunek 3,68 3,55 358 3¢
Wiadze Uniwersytetu 3,19 2,97
Wiadze jednostki organizacyjnej 3,63 3,43
Bezpoéredni przetozony 3,03 332
Wspdlpraca 411 3,82
Komunikacja 3,74 3.31
Warunki pracy 4,19 3,91
Wynagrodzenie 3.21 2,98
Rozwj 3,48 3,70
Motywacja i satysfakeja 3,70 3,78
Zaangazowanie i lojalnosé 3.68 3,91 16,2 . o

; o 20% 25% 25.00% | 17.60%  |42,05%




Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktére sa doceniane przez pracownikéw oraz
biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

W 11 komentarzach brak pozytywnych ocen. Jeden z komentarzy wskazuje, ze pracownik jest
generalnie zadowolony z pracy ale konkretow nie przytoczyl.

Najwazniejsze wskazane problemy to:

-pracownik jest zauwazony dopiero wtedy gdy zrobi jakis blad

-brakuje precyzji w wydawaniu polecen przez przetozonego

-brak “odwagi” u przclozonego w przckazywaniu polecen pracownikom

_rozwéj pracownika, zwigkszanie kompetencji nie ma wplywu na zmiang wynagrodzenia czy zakresu
obowiazkow

- nietrafione inwestycje (np. rozbudowa UCS), wyludnienie kampusu w godzinach popotudniowych

_dwulicowoéé i falszywe zachowania oraz brak zaangazowania w rozwiazywanie konfliktow w
{=] (4
jednostce

-uczelnia nie nadaza za postepujacymi zmianami technologicznymi

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie
Jedyna rekomendacja byto staranie si¢ o zwigkszenie zwrotnosci ankiet. Jesli kilku
pracownikéw wypelnia ankiete i nie wpisuje komentarzy lub jest ich bardzo mato, cigzko
wyciagaé jakiekolwiek wnioski. Ciaglym problemem jest brak zaufania pracownikow w
anonimowos¢ wypelnianych ankiet. W Uniwersyteckim Centrum Sportowym jest to glowny
problem wskazywany podczas prowadzonych rozmow.

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

= Niepokojacy jest wzrost wskaznika méwiacy, ze w UCS jest naruszana godnos¢ osobista (dot.
pracownikéw administracji). Dzialania wyjasniajace 1 poprawiajace ten stan bedzie musiala
podja¢ nowa Dyrekcja UCS.

o Tak jak dwa lata temu konieczne sa dzialania zwiazane ze zwigkszeniem zwrotnosci ankiet.
Zajaé si¢ tym musi Dyrekcja wspomagana Komisja d/s Jakosci Pomimo niezlego wyniku w
UCS, 38,1%, nie ma pelnego obrazu satysfakeji pracownikow, poniewaz jest to suchy wynik.
Nie uwzglednia on pomylek podczas wypelniania ankiety. Nie obejmuje ona pracownikow
obslugi a jednak znalazly si¢ odpowiedzi w tej grupie pracownikow. W tej sytuacji trudno
przyporzadkowa¢ odpowiedzi do nauczycieli akademickich lub administracji. By¢ moze w
kolejnym badaniu b¢dzie mozna zablokowac w ankietach, grupy pracownikow niewystepujace
w danej jednostce.

Koordynator d/s Jakosci Ksztalcenia
w Uniwersyteckim Centrum Sportowym
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